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PERFIL

Especialista en
Brand
Management.

AREAS DE
ESPECIALIDAD

e Mercadotecnia

e Comunicacion corporativa
interna y externa

e Publicidad

FORMACION Y
EDUCACION

EXPERIENCIA

ANTONIO ATILANO
BUSINESS COACH

DOCTORADO EN DIRECCION Y MERCADOTECNIA
(EN CURSO)

Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla (UPAEP).

MAESTRIA EN MERCADOTECNIA 'Y
PUBLICIDAD

Universidad Anahuac México Norte.

DIPLOMADO EN MARKETING
FUNCTION

Universidad Anahuac México Norte.

LICENCIATURA EN RELACIONES COMERCIALES
Instituto Politécnico Nacional (IPN).

DIRECTOR DE MERCADOTECNIA Y COMUNICACION
Acciona México.

GERENTE DE MERCADOTECNIA
TYCO, ADT, GDF SUEZ y MaxiGas Natural.

LIDER DE MERCADOTECNIA
Bridgestone Firestone.

DOCENTE DE LICENCIATURA Y POSGRADOS
Universidad Andhuac México Norte, Sur y Puebla,
Universidad |Iberoamericana y UPAEP.



LQué es?

\ 4

El anadlisis FODA es una herramienta que
permite conformar un cuadro de Ia

< situacion actual del objeto de estudio

permitiendo de esta manera obtener un
diagnostico preciso gue permite, en

funcion de ello, tomar decisiones acorde

con los objetivos y politicas formulados.




cPara qué sirve? o

cCuando se utiliza?

El FODA tiene multiples aplicaciones y puede
ser usado por todos los niveles de |la
corporacion y en diferentes tipos de analisis
tales como producto, mercado, producto-
mercado, linea de productos, corporacion,
empresa, division, unidad estratégica de
negocios, etc.

Luego de analizar, se deben tomar decisiones
estratégicas para mejorar la situacidon actual
en el futuro.




El FODA es un analisis valioso solo si se consideran
la estrategia, la cultura, los recursos, los mercados,
y la administracion




¢Cuales son las variables que emplea?

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia.Recursos que
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan

positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
gue se deben descubrir en el entorno en el que actua la empresa, y que permiten

obtener ventajas competitivas.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicidon desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y qgue pueden
llegar a atentar incluso contra la permanencia de |la organizacién



ESTRATEGIAS

c.Como se puede detener cada debilidad?
. Como se puede aprovechar cada fortaleza?
.Como se puede explotar cada oportunidad?
.Como se puede defender de cada amenaza?




Paso por paso...

El analisis y matriz FODA suele seguir estas fases:
ldentificar los criterios de analisis.

Establecimiento de objetivos o metas

Es importante senalar claramente, las metas a alcanzar,
con objetivos especificos y sobre todo evaluables, para asi

retroalimentar la estrategia a lo largo del tiempo




Se elabora en listado (fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades)

Analisis externo

. Cuales son las oportunidades que ofrece el entornoy como se pueden aprovechar?
Las oportunidades hacen referencia a factores externos atractivos y positivos

cQué tipo de amenazas hay en el entornoy cOmo se pueden evitar o eliminar?

Las amenazas hacen referencia a factores externos, mas alld del control de la empresa,

equipo O persona, Yy que pueden poner en riesgo la consecucion de los objetivos
propuestos.




Se elabora en listado (fortalezas, debilidades,
amenazas, oportunidades)

Analisis interno

. Cuales son las fortalezas de |la empresa, equipo o producto y cOmo se pueden potenciar?
Las fortalezas hacen referencia a atributos propios de la empresa, equipo o producto de
mercado signo positivo

;. Cuadles son las debilidades de |la empresa, equipo o producto y cOmo se pueden limitar o
eliminar?

Las debilidades hacen referencia a rasgos qgue aungue estan bajo el control de la empresa,
equipo o producto limitan su capacidad para alcanzar los objetivos deseados




Asignacion de una ponderacion para cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades, amenazas.

Esta puedeserl, 2y 3, donde 1 es el

valor mas fuerte y 3 el mas débil

Se ordenan de acuerdo a su Importancia
(ponderacion)

Trazar la matriz FODA.

Vaciar el listado F, O, Dy A en cada cuadrante




Y empezar a adecuar las estrategias FO, DO,

FA 'y DA

Se debe asighar a cada estrategia generada
recursos (tiempo, apoyos, costos, etc.), es
decir cuando debe realizarse, quién lo va a

hacer, gué va a hacer, etc.

Se empleza enfrentando variables: fuerte con
fuerte, pero no es una regla fija que deba

ser. Esta parte requiere analisisy ref

por parte del estratega, es un trabaj

adecuacion

exion
O de




La presentacion de |la Matriz de estrategias
debe Incluir el analisis de |las acciones a realizar:

Con sus cronogramas de trabajo y sus correspondientes
lideres en cada etapa. Incluir costos y posible
presupuesto para la ejecucion de cada actividad. De
acuerdo a la planeacion estratégica, esto se da en la
segunda fase.




INTERNOS

B Fortalezas: Debilidades:
DEﬁ nicion d e capacidades especiales con que aquellos factores que
cuenta la empresa, producto, provocan una posicion

est rateg ias a pa rti r d e | servicio, efc., y que le permite desfavorable frente a la

tener una posicion privilegiada competencia, recursos de
A ’ I . . frente a la competencia. los que se carece, factores
nailisis Recursos que se controlan, que evitaran el éxito del
habilidades que se poseen, objetivo planteado

actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Oportunidades: Estrategias (FO) Estrategias (DO)
aquellos factores que resultan (maxi-maxi) {miru -maxi)
positivos, favorables, explotables,  Planes conducentes a Oportunidades de mejora_
que se deben descubrir en potencializar y asegurar eléxito  planes conducentes que

el entorno en el que actua la del proyecto. representan ajustes positivos
empresa, producto, servicio, etc.,  Presentar acciones que permitan para el proyecto .

y que permiten obtener ventajas aprovechar al maximo estas

competitivas fortalezas

Amenazas: aquellas Estrawlas (FA) Estrate ias (DA)

nOZ2omM=—{>Xm

situaciones que provienen del ™ w“'f:itah SR
: anes conducentes a Zas Planes conducentes a cada
entnrn_n y que afectan el éxito N A i T a meiner s laa dabi Haden dha
del objetivo planteado ponen en riesgo el éxito del proyecto. :
Prioridad ALTA, establecer acciones | Scconsideran como amenaza
que contengan o minimicen los para el éxito del proyecto.

efectos negativos en el proyecto Nivel de prioridad ALTO




Positivos

¢ Cuales son tus
fortalezasen
comparacion con tus
competidores?

¢ Estas aprovechando
al maximo tus
fortalezas?

¢ Cuales son tus
debilidades?’

¢ Que estas haciendo
para fortalecer tus
puntos débilesy
disminuir tu
vulnerabilidad?

¢ Que oportunidades
hay en el mercado?
¢ Queé estas haciendo
para apoderarte de
esas oportunidades?

¢ Cuales son tus
amenazas’

¢ Estas considerando
un plan alterno en
Caso que esas
amenazas se hagan

realidad?




ANALISIS INTERNO

FDRTALEZAS
PUNTOS ¢En que soy bueno?
FUERTES ;Qué admiran mis competidores?

{Como lo puedo explotar?

Optimizarias
Minimizarlas
¢Qué hago mal?
PUNTOS ¢Qué puedo mejorar?
DEBILES ;Qué me impide el éxito?

¢(EN qué parto con desventaja?

DEBILIDADEE

giDloadelmandomintermedio.con

PORTUNIDADES

¢Cuales son las tendencias del
mercado? ;Que cambios se
estan presentando? ;Como los
puedo aprovechar?

¢{Que hacen mis competidores?

¢Queé obstaculos hay?
{Como me puedo defender?

MENAZAS



AMENAZAS | FORTALEZAS

Situaciones que provienen Capacidades especiales
del entorno atentando y recuersos con que cuenta
contra la estabilidad de la la empresa.
organizacion.

Ejemplos: ‘ Ejemplos:
Conflictos Gremiales Buen ambiente laboral
Regulacion Desfavorable Proactividad en la gestion
Cambios en la Legislacion R e e

Analisis

FODA

Ejemplos: Ejemplos:

Salarios bajos Regulacion a favor
Equipamiento viejo Competencia Débil
Falta de capacitacion Mercado mal atendido

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Factores que provocan Factores que resultan positivos
una posicion desfavorable y favorables en el enforno

I frente a la competencia. ~ de la empresa.

Total




FORTALEZAS

Capacidades especiales
V recUersos con que cuenta

la empresa.

Ejemplos:
Buen ambiente laboral
Proactividad en la gestion
Conocimiento del mercado




Ejemplos:
Salarios bajos
Equipamiento viejo
Falta de capacitacion

DEBILIDADES

Factores que provocan

una posicion desfavorable

I frente a la competencia.




Ejemplos:
Regulacion a favor
Competencia Débil

Mercado mal atendido

OPORTUNIDADES

Factores que resultan posifivos
y favorables en el enforno
de la empresa.




AMENAZAS

Situaciones que provienen
del entorno atentando
confra la estabilidad de la
organizacion.

Ejemplos:
Conflictos Gremiales
Regulacion Desfavorable
Cambios en la Legislacion
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